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ESSENSU CONSULTING, es una empresa que centra su actividad en diseño, desarrollo, comercialización 

e implementación de soluciones informáticas que impulsen la actividad de sus clientes, estando 

especializados en automatización de documentos y procesos. 

Por este motivo ha implantado un Sistema de Gestión de Calidad y Seguridad de la Información, 

cuyo objetivo es alcanzar la satisfacción esperada por los clientes a través de unos procesos establecidos 

y fundamentados en la mejora continua, garantizando la continuidad de los sistemas de información, 

minimizando riesgos y asegurando el cumplimiento de los objetivos fijados, para asegurar en todo 

momento la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información.  

Para ello asumimos nuestro compromiso con la calidad y la seguridad de la información, según las normas 

de referencia UNE/EN-ISO 9001:2015 e ISO /IEC 27001:2022, para lo que la Dirección establece los 

siguientes principios: 

▪ Competencia y liderazgo por parte de la Dirección como compromiso para desarrollar el sistema 

de Gestión de Calidad y Seguridad de la Información. 

▪ Determinar las partes interesadas internas y externas involucradas en el sistema de gestión de 

la calidad y cumplir con sus requisitos. 

▪ Entender el contexto de la Organización y determinar las oportunidades y los riesgos de la 

misma, como base para la planificación de acciones, para abordarlos, asumirlos o tratarlos. 

▪ Garantizar la satisfacción de nuestros clientes, incluyendo las partes interesadas en los 

resultados de la empresa, en todo lo referente al desarrollo de nuestras actividades y su posible 

repercusión en la sociedad. 

▪ Establecer objetivos y metas enfocados hacia la evaluación del desempeño en materia de 

calidad, así como a la mejora continua en las actividades reguladas en el Sistema de Gestión. 

▪ Cumplir los requisitos de la legislación aplicable a nuestra actividad, los compromisos adquiridos 

con los clientes y las partes interesadas, y todas aquellas normas internas o pautas de actuación 

a los que se someta la empresa. 

▪ Asegurar la confidencialidad de los datos gestionados y la disponibilidad de los sistemas de 

información, tanto en los servicios ofrecidos a los clientes, como en la gestión interna, evitando 

alteraciones indebidas en la información. 

▪ Asegurar la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia, restableciendo el 

funcionamiento de los servicios críticos en el menor tiempo posible. 

▪ Establecer las medidas oportunas para el tratamiento de los riesgos derivados de la 

identificación y evaluación de activos.  

▪ Motivar y formar a todo el personal que trabaja en la Organización, tanto para el correcto 

desempeño de su puesto de trabajo y para actuar según los requisitos de las normas de referencia; 

proporcionando un ambiente adecuado para desarrollar los procesos. 

▪ Mantener una comunicación fluida tanto interna, como con clientes.  

▪ Evaluar y garantizar la competencia técnica del personal para el desempeño de sus funciones, 

así como asegurar la adecuada motivación de éste para su participación en la mejora continua de 

nuestros procesos. 
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▪ Controlar y mantener un sistema de evaluación continua de proveedores y subcontratistas 

en el desempeño de su actividad y en especial en aquellos relacionados con el SGSI. 

▪ Garantizar el correcto estado de las instalaciones y equipamiento, de forma tal que estén 

en correspondencia con la actividad, objetivos y metas de la empresa 

▪ Garantizar un análisis continuo de todos los procesos relevantes, estableciendo las mejoras 

pertinentes en cada caso, en función de los resultados obtenidos y de los objetivos establecidos.  

Estos principios son asumidos por la Dirección, que dispone los medios necesarios y dota a sus empleados 

de los recursos suficientes para su cumplimiento, plasmándose y poniéndolos en público conocimiento a 

través de la presente Política de Calidad y Seguridad de la Información 
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ESSENSU CONSULTING is a company focused on the design, development, commercialization, and 

implementation of IT solutions that enhance the business activities of its clients, with a specialization in 

document and process automation. 

To this end, the company has implemented a Quality and Information Security Management System 

aimed at achieving the level of client satisfaction expected, through established processes based on 

continuous improvement. This ensures the continuity of information systems, minimizes risks, and 

secures compliance with set objectives, thereby guaranteeing the confidentiality, integrity, and 

availability of information at all times. 

In alignment with these goals, we commit to quality and information security according to the UNE/EN-

ISO 9001:2015 and ISO/IEC 27001:2022 standards, with the following principles established by 

Management: 

• Competence and Leadership: Management is committed to driving the Quality and Information 

Security Management System effectively. 

• Stakeholder Engagement: Identify both internal and external stakeholders involved in the 

quality management system and meet their requirements. 

• Understanding Organizational Context: Comprehend the organization’s context and identify 

associated opportunities and risks as a foundation for planning actions to address, embrace, or 

manage them. 

• Customer Satisfaction: Ensure the satisfaction of our clients, including stakeholders in the 

company’s outcomes, regarding the development of our activities and their potential social 

impact. 

• Setting Objectives and Goals: Define objectives and targets focused on performance 

evaluation in quality and continuous improvement of the activities governed by the Management 

System. 

• Compliance with Applicable Regulations: Adhere to applicable legal requirements, 

commitments made to clients and stakeholders, and all internal standards or guidelines to which 

the company is subject. 

• Data Confidentiality and System Availability: Ensure the confidentiality of managed data and 

the availability of information systems, both in services provided to clients and in internal 

management, preventing unauthorized alterations to information. 

• Emergency Response Preparedness: Maintain the ability to respond to emergencies, restoring 

the functionality of critical services as quickly as possible. 

• Risk Treatment Measures: Implement appropriate measures for managing risks identified in 

asset evaluation and assessment. 

• Employee Motivation and Training: Motivate and train all personnel in the organization, not 

only to ensure they perform their roles effectively but also to act in accordance with the reference 

standards, providing an appropriate environment for process development. 

• Continuous Communication: Maintain open communication internally and with clients. 

• Technical Competency Evaluation: Evaluate and ensure the technical competency of staff for 

their respective roles and foster motivation for active participation in the continuous improvement 

of our processes. 

• Supplier and Subcontractor Evaluation: Implement a continuous evaluation system for 

suppliers and subcontractors, especially those associated with the ISMS, to assess their 

performance. 

• Facility and Equipment Maintenance: Ensure that facilities and equipment are maintained in a 

condition that aligns with the company’s activities, objectives, and goals. 
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• Ongoing Process Analysis: Continuously analyze all relevant processes, implementing 

appropriate improvements based on the results obtained and established objectives. 

These principles are endorsed by Management, which provides the necessary means and resources to 

employees for their fulfillment. They are formalized and made publicly available through this Quality and 

Information Security Policy. 

 

 

 


